


 

 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ 

по порядку действий должностных лиц 

организаций Республики Башкортостан при получении сообщений, 
содержащих угрозы террористического характера, посредством 

электронных почтовых сервисов сети «Интернет» 

 

При поступлении анонимных сообщений с угрозами совершения 
террористического акта на адреса электронной почты предприятий  
и организаций работникам организаций необходимо: 

1. Незамедлительно проинформировать при помощи любых доступных 
средств связи руководство и лиц, их замещающих. 

2. Незамедлительно проинформировать по единому телефону экстренных 
служб ЕДДС-112, либо другим возможным способом, территориальные 
подразделения Министерства внутренних дел по Республике Башкортостан, 
Управления Федеральной службы безопасности Российской Федерации  
по Республике Башкортостан. 

При направлении указанной информации лицо, передающее информацию 
с помощью средств связи, в обязательном порядке сообщает: 

- свои анкетные данные (фамилию, имя, отчество) и занимаемую 
должность; 

- наименование объекта (территории) и его точный адрес; 
- дату и время получения информации, характер информации об угрозе 

совершения террористического акта на объекте (территории); 
- количество находящихся на объекте (территории) людей. 
3. Незамедлительно проинформировать ведомственную охрану (частную 

охранную организацию, сторожа и т.д.). 
4. До приезда правоохранительных органов принять меры, 

ограничивающие доступ посторонних лиц к рабочему месту, на которое 
поступило сообщение с угрозой террористического характера. 

5. Решение об эвакуации работников из здания принимать с учетом 
реальности поступивших угроз, их актуальности, а также наличия 
ведомственной охраны, отсутствия реальной возможности проникновения извне, 
наличия видеонаблюдения, технических средств защиты. 
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6. В случае принятия решения об эвакуации граждан принять 
исчерпывающие меры по недопущению хаоса и беспорядка, в результате 
которых могут возникнуть последствия, опасные для жизни и здоровья граждан. 

7. По прибытию сотрудников правоохранительных органов (МВД, ФСБ) 
подробно ответить на их вопросы и обеспечить им доступ к рабочему месту, 
электронной почте компьютера, при необходимости предоставить план здания, 
техническую документацию объекта с поэтажными схемами и выделить 
проводника из числа наиболее подготовленных сотрудников, владеющих 
сведениями о планировке территории объекта. 
 

При получении по электронной почте сообщений, содержащих угрозы 
террористического характера, сотрудникам организаций категорически 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

1. Перемещать из папки «Входящие» и (или) удалять поступившие  
по электронной почте сообщения об угрозе террористического характера. 

2. Расширять круг лиц, ознакомившихся с содержанием поступившего 
сообщения. 

3. Отвечать на поступившее сообщение отправителю (адресату) письма  
с угрозой террористического характера. 

4. Открывать (запускать, устанавливать) программы и (или) ссылки, 
поступившие одновременно (в том числе на вложении в письме)  
с информацией об угрозе террористического характера. 
 


